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BOMAHOLZ

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO BOMAHOLZ.PL

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.bomaholz.pl prowadzony jest przezz BOGMAR-ANTRAOK
MATEUSZ MACZYNSKI, z siedzibg w 74-404 CYCHRY, UL. JANA PAWLA Il 79A , NIP: 5971747879, REGON:
382757550, wpisanym do CEIDG, zwany dalej ,,Sprzedawca"”.

2.Kontakt ze Sprzedawca odbywa sie za posrednictwem adresu e-mail: info@bomaholz.pl.

3.Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zaméwien, realizacji dostaw, prawa do
odstgpienia od umowy oraz procedury reklamacyjne. Dotyczy on Klientéw z terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej zgodnie z prawem Unii Europejskiej.

§ 2. USLUGI | SPECYFIKACJA PRODUKTOW

1.Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng produktéw rzemieslniczych z drewna (linia Manufacture) oraz
prezentuje oferte i przyjmuje zaméwienia na wyroby stolarskie i budowlane realizowane na indywidualne
zamowienie (schody, drzwi, okna, parapety, rolety, zaluzje itp.).

2.Wszystkie produkty rzemieslnicze z litego drewna s3 unikatowe. Réznice w ustojeniu, odcieniu czy naturalne
cechy drewna (jak seki) nie stanowig wady produktu, lecz s3 dowodem jego autentycznosci i nie moga by¢
podstawa reklamacji w zakresie estetyki naturalnej surowca.

§ 3. SKLADANIE ZAMOWIEN | PLATNOSCI

1.Zamoéwienia w sklepie internetowym mozna sktadaé 24 godziny na dobe.

2.Ceny podane w sklepie s cenami brutto.

3.Sprzedawca udostepnia nastepujace formy pfatnosci za posrednictwem bezpiecznych bramek ptatniczych:
szybki przelew online, BLIK, Apple Pay, Google Pay, karty ptatnicze oraz system ratalny online (zalezy od oferty
wybranej bramki ptatniczej).

4.W przypadku zamoéwienn indywidualnych (schody, drzwi, okna itp.) podstawa do rozpoczecia prac jest
zaakceptowanie odrebnej umowy oraz optacenie zaliczki lub sfinansowanie kwoty zamoéwienia za
posrednictwem dedykowanego linku ratalnego przestanego przez Sprzedawce.

§ 4. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROTY)

1.Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny w
terminie 30 dni (stownie: trzydziestu dni) od dnia objecia towaru w posiadanie.

2.Kluczowe wytaczenie prawa do zwrotu (Zgodnie z art. 38 pkt 3 Ustawy o prawach konsumenta oraz § 312g ust. 2
pkt 1 BGB): Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ NIE przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umoéw, w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest towar niefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

3.0znacza to, ze zwrotowi nie podlegaja: schody, drzwi, okna oraz wszelkie inne meble i akcesoria modyfikowane
lub produkowane pod indywidualny wymiar i wytyczne Klienta.

4.Koszt zwrotu towaru gotowego (np. seryjnej deski ozdobnej) ponosi w catosci Kupujacy. Towar musi zostaé
zwrécony w stanie niezmienionym (brak sladéw uzytkowania).

§ 5. REKLAMACIJE (REKOJMIA | WADY)

1.Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ produkt bez wad.

2.W przypadku stwierdzenia wady fizycznej lub prawnej, Konsument ma prawo do ztozenia reklamacji.

3.Reklamacje nalezy zglosi¢ drogg mailowa na adres: info@bomaholz.pl. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w
terminie 14 dni, po otrzymaniu wszystkich niezbednych dokumentéw.

4.0dpowiedzialnoéé Sprzedawcy z tytutu rekojmi / niezgodnosci towaru z umowa nie obejmuje uszkodzen
mechanicznych powstalych z winy uzytkownika oraz zmian w strukturze drewna wynikajacych =z
nieprawidiowego uzytkowania i konserwacji (np. mycie w zmywarce, ekspozycja na skrajng wilgo¢ lub
temperature, oraz nadzwyczajne sity natury i warunki pogodowe).

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego oraz unijnego.

2.Wszelkie spory z Klientami niebedacymi konsumentami (B2B) beda rozstrzygane przez sad witasciwy dla
siedziby Sprzedawcy.
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