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BOMAHOLZ

PROCEDURA REKLAMACII
SKLEPU INTERNETOWEGO BOMAHOLZ.PL

Doktadamy wszelkich staran, aby nasze produkty rzemieslnicze oraz stolarka na wymiar stuzyty Pariistwu przez
lata. Jesli jednak zakupiony towar posiada wady techniczne lub ulegt uszkodzeniu, maja Panistwo prawo do
ztozenia reklamaciji.

KROK 1: Zgtoszenie reklamacji
Reklamacje nalezy zgtosi¢ droga elektroniczna na adres e-mail: info@bomaholz.pl (prosimy upewnic¢ sie ze e-mail
dotart, do 2 dni roboczych otrzymacie Parnstwo wiadomos¢ zwrotng potwierdzajgca otrzymanie e-maila).
W tresci zgtoszenia prosimy podac:
« Imieg, nazwisko oraz numer zaméwienia / numer umowy,
+ Opis stwierdzonej wady lub uszkodzenia,
e Zdjecia przedstawiajace wade (bardzo przyspieszy to proces weryfikacji).

KROK 2: Rozpatrzenie zgtoszenia
Ustosunkujemy sie do Parnstwa reklamacji w ciggu 14 dni od momentu jej otrzymania. O decyzji oraz dalszych
krokach poinformujemy drogg mailowa.

KROK 3: Rozwigzanie problemu

W przypadku uznania reklamacji, w zaleznosci od rodzaju wady i ustalen z Klientem:
1.Naprawimy produkt,
2.Wymienimy produkt na nowy (wolny od wad, mozliwie jak najbardziej zblizony),
3.0bnizymy cene lub zwrécimy srodki (w przypadku wad uniemozliwiajagcych naprawe).

! WAZNE WYLACZENIA - Czego nie obejmuje reklamacja:

¢ Naturalnych cech drewna (indywidualne ustojenie, naturalne przebarwienia, seki), ktére sg cechg unikatowosci
materiatu, a nie wadg fabryczna.

o Uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego uzytkowania lub konserwacji (np. mycie drewnianych desek
w zmywarce, stosowanie agresywnej chemii, narazenie na skrajna wilgo¢ lub bezposrednie sasiedztwo Zrédet
wysokiej lub zbyt niskiej temperatury, sity wyzsze).

¢ Uszkodzenn mechanicznych powstatych po odebraniu przesytki przez Klienta (np. upuszczenie deski na ziemie).
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